Feedback methode 2: De 4 G’S
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Automatisch gegenereerde beschrijving]

Een andere methode om feedback te geven, is de 4G-methode (geweldloze communicatie van Rosenberg). Bij deze methode deel je het geven van feedback op in 4 stappen en houd je een vaste structuur aan. Hieronder volgt een korte inhoudelijke uitleg van deze methode.
· Gedrag: Tijdens deze eerste stap benoem je het gedrag van de ander. Dit is een op feiten gebaseerde waarneming.
· Gevoel: Vervolgens geef je aan wat het effect van zijn gedrag op jou is. Vertel hoe jij je voelt.
· Gevolg: Beschrijf wat het gevolg van zijn/haar gedrag is. Dit kan op individueel vlak zijn, maar het kan ook betrekking hebben op het hele team of afdeling. 
· Gewenst: Geef aan wat je wil dat er verandert. Zo weet de ander wat jij van hem/haar verwacht en worden zaken als miscommunicatie vermeden.

image1.png
en zonder
oordeel het gedrag dot je ziet

Beschrijf welk gevoel of
emotie dit bij jou oproept
*Hierdoor voel i
Ik merk dat k.|

Ik zie dat je..!
‘lk merk dat je...
‘Wat mij opvalt, is..

i

‘Is het mogelijk om...
Het zou fijn zijn als..

Welk ander gewenst
gedrag zou je willen zien?

Effectief
feedback geven
met 4G

Dit leidt tot.." 8

"Dit zorgt ervoor dot

Neem de ander mee in de
gevolgen van dit gedrag

[S%)





